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L’�nquêt�
q Un� �nquêt� sur l� fonctionn�m�nt du Datac�nt�r Régional d’Occitani� réalisé� auprès d�s part�nair�sDrocc �t d�s utilisat�urs (communautés, Ch�rch�urs, DSI, Équip�s t�chniqu�s,… ) au cours du pr�mi�rtrim�str� 2025
q Drocc �st très apprécié par s�s utilisat�urs
q Un� �nquêt� très bi�n p�rçu� compt� t�nu d�s nombr�ux r�m�rci�m�nts
q Un� �nquêt� qui nous p�rm�t :

Ø D’avoir un� vision clair� d� c� qui fonctionn� �t d� c� qui �st à amélior�r
Ø D’avoir un� idé� d� vos b�soins actu�ls �t futurs
Ø D� co-construir� la stratégi� �t la traj�ctoir� du Drocc pour la périod� 2026-2030 au plus près d�s b�soins dut�rrain
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Périmètr� d�s répondants
96 répons�s complèt�s : 13 part�nair�s / 22 labos
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L’�nquêt� - Avis d� nos utilisat�urs sur l� fonctionn�m�nt

Bilan :
Délai d	 trait	m	nt d	s d	mand	s
ü 67% sont satisfaits ou très satisfaits
ü 15% sont insatisfaits ou très insatisfaits
Communication v	rs l	s utilisat	urs
ü 37% sont satisfaits ou très satisfaits
ü 34% sont insatisfaits ou très insatisfaits

La communication v	rs l	s utilisat	urs s	ra un ax	 d’amélioration
dans la traj	ctoir	 du Drocc
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L’�nquêt� – Avis sur la visibilité du Drocc
q Comm�nt av�z-vous connu Drocc ?

q Connaiss�z-vous l�s s�rvic�s ?
Ø 17 : J'aurais b�soin d'un� prés�ntation d�s s�rvic�s proposés par Drocc .st
Ø 50 : J'aurais b�soin d'un� prés�ntation d�s s�rvic�s proposés par Drocc Ou�st
Ø 20 : J� connais l'�ns�mbl� d�s s�rvic�s proposés par Drocc
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L’�nquêt� : Zoom sur l�s s�rvic�s …
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Drocc : Cloud (Crocc)

Pas d	 comm	ntair	s

Bilan : L	s utilisat	urs sont majoritair	m	nt satisfaits d	 la disponibilité 	t d	 la qualité du s	rvic	, ainsi qu	 du support.
Ax�s d’améliorations : Travaill	r sur la docum	ntation utilisat	ur 	t amélior	r la promotion 	t la valorisation d	s s	rvic	s Drocc
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Drocc-.st : Stockag�

Vos avis sur l� stockag� Drocc-.st :
- L	 s	rvic	 fonctionn	 mais b	soin d	 plus d	 visibilité sur son
évolution
- L	 s	rvic	 	st util	 à d	s coûts compétitifs
- Un	 offr	 t	chniqu	, mais pas d	 s	rvic	 just	m	nt. L'asp	ct
s	rvic	 manqu	 vraim	nt à l’offr	 actu	ll	.
- On connaît vagu	m	nt l	 nom...	t ça s'arrêt	 la.

Bilan : L	s utilisat	urs sont majoritair	m	nt satisfaits d	 la disponibilité 	t d	 la qualité du s	rvic	, ainsi qu	 du support.
Ax�s d’améliorations : Travaill	r sur la docum	ntation utilisat	ur 	t amélior	r la promotion 	t la valorisation d	s s	rvic	s Drocc
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Drocc-.st : Calcul

Vos avis sur l� Calcul Drocc-.st :
- J'utilis	 l	 Clust	r M	so@LR pour d	s calculs d	puis 7 ans 	t j'	n
suis très satisfait. J	 trouv	 qu	 l'équip	 	st très réactiv	 sur l	s
problèm	s/b	soins. Tout	fois j	 trouv	 qu	 la docum	ntation 	st
faibl	.
- Plat	form	 d	 moins 	n moins adapté	 au calcul int	nsif (manqu	
d'outil, contain	risation incompatibl	, 	tc.)
- J'	spèr	 b	aucoup du nouv	au s	rv	ur d	 calcul
- La docum	ntation pour l	s utilisat	urs du clust	r pourrait êtr	
amélioré	 (évit	r l	s r	dondanc	s d'information, ajout	r d	s
	x	mpl	s...)

Bilan �t ax�s d’améliorations :
L’installation d’un nouv	au clust	r d	 calcul 	st 	n cours d	 finalisation 	t il s	ra inauguré l	 30 avril 2025.
Un	 att	ntion particulièr	 s	ra porté	 à la nouv	ll	 docum	ntation utilisat	ur.
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Drocc-Ou�st : Stockag�

Vos avis sur l� stockag� Drocc-Ou�st :
- La solution mis	 	n plac	 n	 corr	spond pas aux b	soins

	xprimés initial	m	nt (NFSv4, quotas) d'autant plus qu	 nous
somm	s conn	ctés 	n tant qu'	xtéri	ur donc nous n	 pouvons
pas accéd	r au stockag	 facil	m	nt (problématiqu	 rés	au).
Conc	rnant l	 S3 nous n'avons pas d	 cas d'étud	 actu	ll	m	nt.
En raison du r	tard à la mis	 	n plac	, nous avons du partir sur
d'autr	s solutions.

- J	 n'ai jamais 	u aucun échang	 av	c l	 DROCC. Il y a un déficit
clair d'information sur c	tt	 instanc	. Il faudrait vraim	nt plus
communiqu	r. m	rci !

- pas d	 réplication du stockag	, c	 qui n	 r	sp	ct	 pas l	s
bonn	s pratiqu	s du stockag	. La réplication 	st optionn	ll	 	t
l	 formulair	 d	 d	mand	 d	 réplication 	st écrit dans un
jargon SI incompréh	nsibl	, c'	st un fr	in supplém	ntair	 aux
d	mand	s. Il s	rait intér	ssant, lors du passag	 du laboratoir	
au cloud, d'adr	ss	r c	tt	 qu	stion d	 la réplication d'un	
façon simpl	, clair	, 	fficac	 	t pragmatiqu	.

Bilan : S	rvic	 mal connu 	t d	s utilisat	urs r	gr	tt	nt l	s limit	s autour du protocol	 NFS
Ax�s d’améliorations : Travaill	r sur l’utilisabilité du s	rvic	 d	 stockag	, sur la
docum	ntation utilisat	ur 	t amélior	r la promotion 	t la valorisation d	s s	rvic	s Drocc.
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Drocc-Ou�st : Cloud-IT

Pas d	 comm	ntair	s

Bilan : p	u d	 r	tours utilisat	urs par l’	nquêt	, l	s r	tours utilisat	urs s	 font par l	s DSI d	s utilisat	urs
Ax�s d’améliorations : L	 s	rvic	 	st 	n cours d	 r	platforming, c	 s	ra l’occasion d	 travaill	r av	c d	 nouv	aux établiss	m	nts utilisat	urs
du s	rvic	
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Drocc-Ou�st : Héb�rg�m�nt

Vos avis sur l’héb�rg�m�nt Drocc-Ou�st :
- L	 s	rvic	 a été mis 	n plac	 dans l	s t	mps 	t corr	spond bi	n au
b	soin (fiabilité, r	dondanc	 él	ctriqu	) mais nous souffrons d'un
manqu	 d	 visibilité sur l	s évolutions à v	nir. Par aill	urs nous
avons d	s difficultés d	 communication lié	s aux conv	ntions 	t à la
facturation.
- La s	ul	 doc à ma connaissanc	, c'	st l	 contrat 	ntr	 nous 	t la
DSI
- Notr	 	xpéri	nc	 n	 pass	 qu'à trav	rs la DSI d	 l'univ	rsité d	
Toulous	 	t n	 p	rm	t pas d	 répondr	 d	 façon 	xhaustiv	.
- En cours d	 déploi	m	nt

Bilan : L	s utilisat	urs sont majoritair	m	nt satisfaits d	 la disponibilité 	t d	 la qualité du s	rvic	, ainsi qu	 du support.
Ax�s d’améliorations : Travaill	r sur la docum	ntation utilisat	ur 	t amélior	r la promotion 	t la valorisation d	s s	rvic	s Drocc.
Pér	nnis	r l	 comité d	s utilisat	urs.
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Vos d�mand�s complém�ntair�s
• A moy�n t�rm� (2028), b�soin d'héb�rg�r un rack calcul propriétair� construct�ur r�froidi par �au (DLC) pour un�puissanc� max d� 200KW. B�soin égal�m�nt d'avoir d�s tarifs auditabl�s (mis� �n plac� d'un GT tarification ?)
• Héb�rg�m�nt 's�c' Drocc-.st av�c offr� tarifair� clair� �t adapté� à un p�tit établiss�m�nt. B�soin d'un� garanti� d�s�rvic� sur longu� duré� (minima 5 ans)
• R�ssourc�s GPU sur VM Sauv�gard�s niv�au VM sur l� Crocc
• Du stockag� "froid" typ� archiv� mais l� coût s�ra sûr�m�nt un problèm�
• IA, g�stion d� la donné�, bull� sécurisé�
• Davantag� d� fournitur� d� solutions t�chniqu�s av�c accès d�puis �st .T ou�st (pas d� s�gm�ntation) mais av�c d�vrais s�rvic�s associés (support notamm�nt; docum�ntation égal�m�nt) :- prés�ntation d�s s�rvic�s �st .T ou�st-accès au stockag� d�puis l� calcul, simpl�- héb�rg�m�nt d� VM qu'�ll�s soi�nt à but sci�ntifiqu� ou aussi g�stion,qu'�ll�s soi�nt t�mporair�s ou pér�nn�s, av�c sauv�gard�- VR.
• Plus d'IP flottant�s
• B�soins d� s�rvic�s à haut� val�ur ajouté� comm� la mis� à disposition d� clust�r Kub�rn�t�s managés, l�s bas�s d�donné�s managé�s, voir� s�rvic�s d� plus haut niv�au délivrés sous form� d'API (IA, �tc.).
• Formation informatiqu�
• Outils graphiqu�s w�b publiqu� d� disponibilité d� la r�ssourc�, ou d� monitoring.
• Un� plat�form� p�rm�ttant d� stock�r �t partag�r d�s j�ux d� donné�s sci�ntifiqu�s (typ� on�data .GI data hub);- rapproch�r l�stockag� du calcul afin d� n� pas déplac�r plusi�urs fois l�s donné�s;- LLM académiqu�
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Vos d�mand�s complém�ntair�s (suit�)
• Duplication sur un autr� sit� pour augm�nt�r la sécurité d�s sauv�gard�s
• Du stockag� froid à coût réduit, d� la réplication simplifié�
• Stockag� a un prix raisonnabl�… pas à >100 �uros /giga
• Péda �n d�hors du POC
• Un héb�rg�m�nt d� VM Linux pouvant accu�illir d�s s�rvic�s : brok�r MQTT, Nod�-r�d, Grafana, s�rv�ur W.B pour d�s étudiants �t d�sdoctorants
• Nous avons d�s b�soins d� calcul sur d�s GPU p�rm�ttant l� charg�m�nt d�s plus gros LLM �t l�ur fin�-tuning
• Outil IA souv�rain
• Outils collaboratifs plus p�rformants qu� l� scout (s� rapprochant plus d�s outils Googl�)
• Gitlab commun int�r établiss�m�nts pour l'�ns�ign�m�nt
• Ét�ndr� l� s�rvic� v�rs d�s couch�s haut�s, offrir d� l'orch�stration d� cont�n�urs à la d�mand� pour p�rm�ttr� aux équip�s d� s� proj�t�rsur d�s t�chnologi�s dont l� coût d� mis� �n œuvr� néc�ssit�rait un� mutualisation
• Un� information auprès d�s utilisat�urs pot�nti�ls pourrait êtr� intér�ssant�
• Nous avons pour c�tt� fois-ci just� positionné notr� s�rv�ur (qu� nous avions ach�té sur un proj�t Région ) sur l� DROCC, mais j� n'ai pas l�sidé�s très clair�s sur l�s autr�s possibilités : stockag� (�t archivag�) à façon, modalités d'accès...
• Nous aurions b�soin d'un s�rvic� facil� d'accès qui n� néc�ssit� pas l� dépôt préalabl� d'un proj�t, sa validation, l'allocation d� r�ssourc�s,�tc.
• Nous avons b�soin d� stockag� pour nos donné�s archéologiqu�s (donné�s chaud�s/tièd�s, sauv�gard�). Actu�ll�m�nt, nous utilisons l�sclouds institutionn�ls (Huma-Num Box �t Shar�Docs, Sdriv� CNRS...) mais ils manqu�nt d� soupl�ss� pour l�s stockag�s typ� proj�ts �t av�cd�s act�urs �xt�rn�s à l'.SR.
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Vos autr�s comm�ntair�s
q Il y a un� cours� au nouv�au s�rvic� c� qui �st bi�n, mais il faudrait stabilis�r l�s s�rvic�s �n cours. Ilfaudrait aussi m�ttr� �n plac� un� f�uill� d� rout� clair�
q L�s s�rvic�s Drocc sont difficil�m�nt lisibl�s : qu�ls s�rvic�s par qu�ll�s instanc�s ? hiérarchi� d�ss�rvic�s (par �x : Crocc v�rsus Drocc v�rsus Cloud IT ???) Il parait néc�ssair� d� bi�n définir chaqu�s�rvic�, �t l�ur attribu�r un nommag� signifiant �t pér�nn� dans l� t�mps. Évit�r l�s dim�nsionsmultipl�s. Difficultés d� savoir qui fait quoi , d� trouv�r l�s bonn�s informations sur l�s différ�ntss�rvic�s (docum�ntations général�s + docum�ntations t�chniqu�s) sur un sit� W�b clair. P�ut êtr�néc�ssité d'avoir un� équip� dédié� à la communication ?
q B�soin d� précision sur l� modèl� économiqu� �t l�s tarifs d�s s�rvic�s cloud sci�nc� �t HD
q Aucun� info, l� proj�t �st g�lé d�puis l�s nouv�ll�s contraint�s budgétair�s ?
q J� connais l� Drocc d� nom, j’�n �nt�nds parl�r d�puis qu� j� suis arrivé dans mon labo. L� Drocc �stintér�ssant pour nous pour tout c� qui conc�rn� l� stockag� �t l� partag� d� donné�s. Pour l� mom�nt,j� n� sais pas si on aura accès, sous qu�ll�s conditions, av�c qu�ll�s capacités, si c'�st ori�nté �spac�utilisat�ur strict ou �spac� proj�t �tc... Si l� Drocc propos�rait év�ntu�ll�m�nt d�s héb�rg�m�nts d�sit�s w�b/bas�s d� donné�s, c� datac�nt�r pourrait pali�r à c�rtains manqu�s d� Huma-Num (�spac�disqu� saturé, réactivité d�s act�urs...). A voir donc c� qu� l� Drocc nous propos� comm� s�rvic�s. Sansoubli�r l� coût év�ntu�l d� c�s s�rvic�s.
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Vos autr�s comm�ntair�s (suit�)
q J� découvr� l� Drocc �t s�s s�rvic�s via c�tt� �nquêt�.
q j� n� connais pas c� s�rvic�
q j� n� connais pas c� s�rvic� : b�soin d'informations
q c� s�rvic� DROCC nous a été vagu�m�nt évoqué à plusi�urs r�pris�s lors d� discussion quant auxdifficultés d� stockag� �t d� r�ssourc�s �n lign� auxqu�ll�s nous somm�s confrontés dans nos labos,mais sans jamais ri�n d� concr�t. J� n� savais mêm� pas qu� l� s�rvic� était actif
q J� suis DU d'un laboratoir�. J� n� connais pas c�tt� offr� d� s�rvic� �t n� sais pas comm�nt l'utilis�r. Un�prés�ntation à d�stination d�s pot�nti�ls usag�rs d�s laboratoir�s s�rait indisp�nsabl�.
q P�ut-êtr� utilisons nous l� Drocc sans l� savoir (shar�, sauv�gard� du disqu� dur d� notr� ordi)?
q L� formalism� d� conv�ntionn�m�nt �ntr� Drocc-.st �t Drocc-Ou�st �st très hétérogèn�, l�s coûts sontdiffér�nts. C�la créé b�aucoup d’incompréh�nsions
q Manqu� d'information d� tout� évid�nc�
q M�rci pour c�tt� �nquêt� qui m'a p�rmis d'appr�ndr� l'�xist�nc� d� c�s s�rvic�s. Par contr�, sur l�s sit�squi sont référ�ncés, il �st très malaisé d� compr�ndr� comm�nt on p�ut �ff�ctiv�m�nt l�s utilis�r
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M�rci à tous pour vos préci�ux r�tours.
Votr� collaboration nous p�rm�t d� nous inscrir� dans un� démarch�d’amélioration continu� �t d’offrir d�s s�rvic�s qui répond�nt mi�ux àvos b�soins.


